PROGRAMA TRIAL E BOOTCAMP PASS - XP EDUCAGAO

CONTRATADA/IGTI-XPe: Pelo presente instrumento, de um lado IGTI — INSTITUTO DE GESTAO E TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, entidade mantenedora da FACULDADE XP EDUCAGAO (“XPE”) - IGTI, com sede na cidade de Belo
Horizonte MG, a Rua Roma, n°® 561, bairro Santa Lucia, CEP 30.360-680, inscrito no CNPJ sob o n°® 08.028.776/0001-21,
neste ato representado por seu administradores Sr. FABRICIO CUNHA DE ALMEIDA, brasileiro, casado, advogado, portador
da carteira de identidade RG n° 0201679099 (DICRJ), inscrito no CPF/ME sob o n° 056.388.647-17, no cargo de Diretor sem
designacéo especifica, e Sr. GUILHERME SANT'ANNA MONTEIRO DA SILVA, brasileiro, solteiro, administrador de empresas,
portador do documento de identidade n° 11527598 (SSP/MG), inscrito no CPF/MF sob n° 060.753.846-50, doravante
denominado IGTI, |, e de outro lado, o(a) USUARIO, qualificado em termo contratual firmado entre as partes, firmam o presente
contrato com base na legislagdo educacional, no Cddigo de Defesa do Consumidor, no Manual do Aluno e nas seguintes

clausulas:

CLAUSULA 12 — DAS DEFINIGOES CONTRATUAIS

1.1. Os termos descritos nesta clausula serao interpretados com base nas definigdes a seguir para todas as relagdes inseridas
ou decorrentes deste contrato:

“Abandono”: significa deixar de cumprir obrigagdes académicas e contratuais sem comunicar, por escrito, a CONTRATADA,
observadas as instrugdes, regulamentos e regimentos da Instituicdo de Ensino aplicaveis;

“Assinatura”: significa o pagamento mensal referente as parcelas de anuidade, semestralidade, trimestralidade ou mensalidade
educacional devido pelo USUARIO-ALUNO;

“Arrependimento”: significa exercer o direito de desistir da aquisicdo da assinatura no prazo de 07 (sete) dias corridos, sem
qualquer custo;

“Bootcamp”: significa um curso estruturado em formato pratico, imersivo e interativo sob a modalidade de curso livre, de
extensao ou sequencial;

“Cancelamento”: significa a solicitagéo, por escrito ou via telefone, formalizada pelo USUARIO-ALUNO junto 8 CONTRATADA,
para rescisdo do Contrato;

“Codigo de conduta”: significa o conjunto de regras aplicaveis aos usudrios da plataforma de ensino da CONTRATADA,;
“Curso”: significa uma unidade ou conjunto estruturado de unidades de ensino;

“Desligamento”: significa a expulsdo do Aluno em fungdo de descumprimento contratual ou disposi¢do do Manual do Aluno ou
outras normas aplicaveis;

“Manual do Aluno’: significa o conjunto de normas a que o USUARIO se encontra sujeito como pressuposto para prestagéo dos
Servigos Educacionais;

“Matricula”: significa o ato compra do produto anual, semestral, trimestral ou mensal formaliza o ingresso ou continuidade do
USUARIO-ALUNO no Curso, implementado mediante pagamento da primeira parcela do preco da assinatura;

“Plataforma de ensino”: significa o conjunto de sistemas e programas de computador usado pela CONTRATADA para permitir
acesso aos cursos e atividades educacionais;

“Programa Trial”: significa um conjunto de cursos e atividades acessiveis por meio da plataforma de ensino que contempla
cursos livres completos da area de finangas e aos primeiros modulos de bootcamps da area de tecnologia e inovagéo;
“Programa Bootcamp Pass”: significa um conjunto de cursos e atividades acessiveis por meio da plataforma de ensino que
contempla cursos livres completos da area de finangas e aos médulos completos de bootcamps da area de tecnologia e
inovagao;

“Servigos Educacionais”: significa o rol exaustivo de servigos compreendidos na Clausula 2a do Contrato;

“USUARIO”: refere-se a pessoa com acesso a plataforma de ensino da CONTRATADA por meio dos programas Trial ou

Bootcamp Pass.



CLAUSULA 22 - OBJETO

2.1. O presente contrato tem por objeto a concessédo de uma licenca limitada, pessoal, intransferivel e revogavel para acessar a
plataforma de ensino da CONTRATADA na condigdo de USUARIO dos programas Bootcamp Pass e Trial.

2.1.1 O USUARIO criara, acessara e usara apenas uma conta, a menos que expressamente permitido pela CONTRATADA, e
nao compartilhara o acesso a sua conta ou as informagdes de acesso da sua conta com terceiros.

2.1.2 Ao participar dos programas, utilizar a plataforma de ensino ou qualquer servigo relacionado, 0 USUARIO é responsavel
por manter a confidencialidade de sua conta e senha e por restringir 0 acesso ao seu computador ou dispositivo, sendo
responsabilizado por todas as atividades que ocorram com sua conta ou senha.

2.1.3 E vedada ao USUARIO a redistribuicdo e ou retransmissdo de todo ou parte do contelido de qualquer dos cursos
disponiveis nos programas Bootcamp Pass e Trial, que sdo de propriedade da CONTRATADA e ou de professores associados.
2.1.4 Somente os conteldos com indicagdo expressa da possibilidade de acesso fora da plataforma poderao ser baixados
sendo expressamente vedado o uso de meios diretos ou indiretos para a gravagéo dos cursos, atividades ou quaisquer outros
conteudos da plataforma, fora do sistema da CONTRATADA.

2.2 Sobre o programa Trial:

2.2.1 Alicenca programa Trial oferece, dentre outros, os seguintes beneficios:

a) Acesso a um conjunto de cursos e atividades acessiveis por meio da plataforma de ensino que contempla cursos livres
completos da area de finangas;

b) Acesso aos primeiros moédulos de bootcamps da area de tecnologia e inovagéo;

c) Estudo interativo com a premiada metodologia da CONTRATADA, envolvendo aulas gravadas e materiais didaticos autorais.

2.2.2 A licenga do programa Trial ndo permitira ao usuario obter certificados das atividades e cursos acessados por meio desse
programa;

2.2.3 Alicenga do programa Trial garantira o aproveitamento dos créditos cursados por meio de bootcamps.

2.3 Sobre o programa Bootcamp Pass:

2.3.1 A licenca programa Bootcamp Pass oferece, dentre outros, os seguintes beneficios:

a) Acesso a um conjunto de cursos e atividades acessiveis por meio da plataforma de ensino que contempla cursos livres
completos da area de finangas;

b) Acesso aos bootcamps da area de tecnologia e inovagéo;

c) Formacgao continua, acessivel e de qualidade em Gestdo e Tecnologia da Informagdo, por meio de dezenas de Bootcamps
praticos, imersivos e interativos;

d) Fortalecimento do curriculo com certificados reconhecidos pelo mercado para os cursos que efetivamente concluir, com o
desempenho necessario;

e) Estudo interativo com a premiada metodologia da CONTRATADA, envolvendo aulas gravadas e materiais didaticos autorais.;

g) Eliminagdo de unidades curriculares da graduagéo e da pds-graduacgéo, respeitadas as respectivas regras de equivaléncia.
2.3.2 Para participar dos cursos contidos no programa Bootcamp Pass, o USUARIO deve matricular-se individualmente, por
meio da plataforma de ensino, em cada curso que pretenda ter acesso e participar.

2.3.3 O processo para ingresso do USUARIO no programa Bootcamp Pass se da mediante as seguintes etapas:

a) Inscrigdo online por meio da pagina https://checkout.xpeducacao.com.br/bootcamp-pass/;

b) Efetivacdo do pagamento;

c) Acesso a Plataforma mediante login e senha recebidos por e-mail.

2.3.3.1 O USUARIO deve realizar a inscrigdo por meio da pagina do programa Bootcamp Pass, momento em que confirmara
sua adeséo ao regulamento que compde o Manual do Aluno.


https://checkout.xpeducacao.com.br/multi-mais/

2.3.3.2 Apds a realizagdo da inscricdo e o pagamento da taxa, a CONTRATADA enviara ao USUARIO, por e-mail ou
mensagem compativel, a confirmagédo da adesdo ao programa como assinante, bem como os dados para acesso a plataforma
de ensino.

2.3.3.3 Estarao disponiveis na plataforma de ensino, para cada curso, pelo menos o Plano Pedagdgico, os conteudos iniciais,
que fornecem as informagdes necessérias e permitem o imediato inicio das atividades didatico-pedagégicas, e o cronograma
de disponibilizagao dos modulos subsequentes, realizagao das aulas assincronas.

2.3.3.4 A CONTRATADA se reserva o direito de validar a identificagdo do USUARIO, solicitando dados adicionais e
documentos que estime serem pertinentes a fim de conferir os dados informados no cadastro.

2.3.3.5 O USUARIO nao podera cadastrar-se com informacdes de propriedade de terceiros ou falsas. Da mesma forma, nao
sera possivel, em nenhuma hipétese, a substituicio do USUARIO por outra pessoa durante a realizagéo de qualquer curso ou
atividade incluido no programa Bootcamp Pass.

2.3.4 Nao ha limite de inscricdbes para o USUARIO. Entretanto, recomenda-se a inscricdo em, no maximo, 3 cursos
simultaneamente, a fim de obter um melhor aproveitamento.

2.3.5 Ao cancelar a matricula em um curso, néo sera possivel ao USUARIO retomar a matricula nesse curso na mesma turma.
2.3.6 Tera direito ao certificado de conclusdo de cada um dos cursos, emitido digitalmente pela CONTRATADA, o USUARIO
que cumprir satisfatoriamente os compromissos académicos previstos, conforme o respectivo plano de ensino de cada curso.
2.3.6.1 A emissédo dos certificados sera realizada de forma automatica apds a concluséo de cada curso, para os alunos aptos,
conforme o item anterior, ndo havendo a necessidade de solicitacdo pelo USUARIO.

2.3.6.2 A CONTRATADA tera 30 (trinta) dias corridos, a partir da postagem da ultima nota, para emitir os certificados digitais de
conclusdo de cada curso.

2.4 O USUARIO declara que tem pleno acesso e tomou conhecimento das regras contidas no Manual do Aluno.

2.5 O USUARIO declara que possui ensino médio completo e é maior de 18 anos, requisitos obrigatérios para a matricula nos
cursos do programa Bootcamp Pass. Compromete-se ainda a fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA, toda
documentagédo comprobatdria necessaria.

2.6 A CONTRATADA se reserva o direito de produzir melhorias e aperfeigoamentos nos cursos e atividades, podendo, para
tanto, alterar caracteristicas do modelo de ensino, seu conteido ou a grade da ementa ao longo do curso, desde que tais
melhorias e aperfeicoamentos nédo gerem 6nus adicional para o USUARIO ou redug&o na carga horéria total.

2.7 Os cronogramas dos cursos e das atividades poderao ser alterados a qualquer momento caso exista justificativa didatico-
pedagdgica, visando permitir o melhor aproveitamento e efetivacdo do respectivo curso, hipétese em que sera o USUARIO
comunicado previamente.

2.8 Para acesso aos cursos deverdo ser respeitadas as regras especificas, inclusive quanto a ensino médio completo e idade

minima.

CLAUSULA 32 - DO PREGO

3.1 O programa Trial sera gratuito, sendo seu acesso decorrente de contrato de parceria no qual o USUARIO esteja incluido.
3.2 O programa Bootcamp Pass tem os seguintes valores e periodicidades:
- Mensal - R$ 398,00 (cento e noventa e nove reais), em 1 (uma) parcela;
- Trimestral - R$ 714,00 (setecentos e quatorze reais), o qual podera ser dividido em até 3 (trés) parcelas
mensais de R$ 238,00 (duzentos e trinta e oito reais) cada;
- Semestral - R$ 948,00 (novecentos e quarenta e oito reais), o qual podera ser dividido em até 6 (seis) parcelas
mensais de R$ 158,00 (cento e cinquenta e oo reais) cada;
- Anual - R$1.146,00 (mil cento e quarenta e seis reais), o qual podera ser dividido em até 12 (doze) parcelas
mensais de R$95,50 (noventa e cinco reais e cinquenta centavos) cada.



3.2.1 O valor do Bootcamp Pass deve ser pago por meio de cartdo de crédito, nas modalidades parcelado a vista ou
em parcelas, e boleto bancario a vista.

3.2.2 Ao final de cada periodo mensal, trimestral. semestral ou anual, de acordo com o plano contratado, a

CONTRATADA, por meio da plataforma de ensino, realizara automaticamente o débito relativo ao préximo periodo da
assinatura, de igual duragdo, seguindo o mesmo plano de parcelamento adotado no periodo anterior (ou outro plano

configurado pelo USUARIO), até que seja solicitado pelo USUARIO o cancelamento da assinatura.

CLAUSULA 4° — DAS RESPONSABILIDADES E ISENGCOES PELO ACESSO E PELOS FLUXOS DE CONTEUDO

4.1 E responsabilidade do USUARIO possuir equipamentos e software, segundo os requisitos minimos assinalados em termo
préprio, para utilizagéo da plataforma de ensino, bem como possuir provedor de servigos para acesso a Internet.

4.1.2 A CONTRATADA nao se responsabiliza por eventuais problemas decorrentes da interrupgédo dos servigos do provedor de
acesso do USUARIO 3 Internet, nem pela interrupgdo dos servicos em casos de falta de fornecimento de energia elétrica para
o sistema de seu provedor de acesso, falhas nos sistemas de transmissdo ou de roteamento no acesso a Internet; de
incompatibilidade dos sistemas dos usuarios com os do provedor de acesso; de qualquer agédo de terceiros que impecga a
prestagao de servigo, resultante de casos fortuitos ou de forga maior, discriminados na legislagao brasileira.

4.2 O USUARIO compromete-se a seguir padrdes éticos de conduta, evitando terminantemente:

(a) Invadir a privacidade de outros usuarios;

(b) Utilizar indevidamente codigos de acesso e/ou senha de outros usuarios;

(c) Reproduzir, sob qualquer forma os materiais do curso, sob pena de responder, civil e criminalmente, perante a
CONTRATADA e a terceiros, por violagdo da propriedade intelectual, devendo o uso do material ser feito exclusivamente em
ambito privado pelo USUARIO;

(d) Desenvolver e distribuir programas computacionais prejudiciais a operagéo das redes e de computadores individuais;

(e) Tentar burlar o sistema de seguranca de computadores aos quais ndo tenha autorizagédo de acesso;

(f) Alterar ou destruir dados, arquivos ou programas.

4.3 Os servigos permitem que o USUARIO compartilhe contetido, como trabalhos, pesquisas, questionarios, exames, projetos,
outras tarefas que sao enviados, postagens que sdo feitas em féruns e similares com ou sem participacdo de usuarios e da
CONTRATADA e seus colaboradores sdo de responsabilidade do USUARIO e poderdo ser considerados direitos de
propriedade intelectual do mesmo em parceria com a CONTRATADA, quando expressamente prevista essa situagéo.

4.3.1 O contetido do USUARIO n#o inclui o contetido do curso ou outros materiais disponibilizados ou colocados na plataforma
de ensino ou em plataformas de livros e periddicos eventualmente disponibilizados.

4.4 Ao produzir contelido na plataforma de ensino e ou inseri-lo, 0 USUARIO concede & CONTRATADA uma licenga mundial
totalmente transferivel, isenta de royalties, perpétua, sublicencidvel, ndo exclusiva, para copiar, distribuir, modificar, criar
trabalhos derivados nele baseados, executar publicamente, exibir publicamente ou usar de qualquer outra forma o contetido
compartilhado.

4.4 1 Esta licencga inclui concede a CONTRATADA o direito de autorizar seus alunos registrados a ter acesso aos conteudos
compartilhados.

45 O USUARIO deverd manter niveis éticos e padrdes morais elevados em suas participagdes nos cursos, sendo
expressamente vedado a ele veicular, divulgar ou disponibilizar aos demais USUARIOS, por quaisquer dos meios oferecidos,
dentro o fora da plataforma de ensino, textos, conteudos, imagens ou materiais que:

a) promovam de forma explicita produtos e ou servigos de seu interesse, sem conexao com o objetivo do PROGRAMA ou sem
conexao com o objetivo de cada curso dos programas;

b) promovam qualquer linha politica ou religiosa;

¢) promovam qualquer material pornografico;

d) promovam, incitem ou induzam qualquer forma de violéncia;



e) promovam, incitem ou induzam qualquer forma de discriminag&o, seja politica, racial, sexual, social, religiosa, de idade ou de
nacionalidade;

f) promovam atividades ilegais;

g) difamem ou promovam criticas depreciativas a CONTRATADA, seus professores, equipe e ou demais participantes dos
programas, lembrando que a Instituigdo possui canais de feedback e incentiva o envio pelo USUARIO de todas as criticas
construtivas, observagdes e sugestdes, além de Ouvidoria para tratar qualquer dendncia;

h) violem direitos autorais ou de propriedade intelectual, como veiculagédo e distribuicdo de filmes, musicas, livros, games,
softwares, entre outros;

i) obtenham indevidamente, alterem, apaguem e ou corrompam dados e informagdes da CONTRATADA e ou de outros
usuarios ou colaboradores dos programas;

j) transmitam ou enviem arquivos com virus de computador, com conteudo invasivo, destrutivo ou que cause dano temporario

ou permanente nos equipamentos, plataformas e ou outros meios eletronicos da CONTRATADA ou de terceiros.

CLAUSULA 5° — DAS DEMAIS RESPONSABILIDADES E ISENGOES DAS PARTES

5.1 Sao responsabilidades da CONTRATADA

a) Disponibilizar para o USUARIO uma plataforma de ensino para inscrigéo e participagdo nos Bootcamps;

b) Mobilizar a infraestrutura fisica, o pessoal técnico-administrativo e o corpo docente para o planejamento e execugéo dos
cursos dos programas;

c) Disponibilizar aos USUARIOS, por meio da plataforma de ensino, as atividades das turmas conforme projeto pedagégico do
curso.

d) Manter registro, em sua plataforma de ensino, de quais foram os participantes que efetivamente estiveram presentes em
cada sessdo, bem como das entregas realizadas, para fins de registro dos compromissos académicos cumpridos pelo
USUARIO;

e) Emitir, ao final de cada Bootcamp, caso cumpridas todas as condigdes previstas nos regulamentos dos cursos, os
certificados de conclusdo aos USUARIOS que cumpriram satisfatoriamente os requisitos académicos dos Cursos.

5.1.1 Eventuais erros no funcionamento da plataforma de ensino serdo corrigidos durante o periodo que for necessario para
manutengao.

5.1.2 Na hipétese de nédo disponibilidade ou erro de funcionamento da plataforma de ensino adotada para os cursos, a
CONTRATADA fard as adaptagbes necessarias no planejamento do curso para minimizar o impacto académico para os
usuarios.

5.1.3 A critério da CONTRATADA, por justificativa didatico-pedagdgica ou outras razdes, devida e antecipadamente
informadas, o planejamento dos cursos pode sofrer alteragbes antes ou durante sua execugdo, impactando datas e ou horarios
das aulas e entregas planejadas.

5.1.4 A critério da CONTRATADA, pelo baixo nimero de usuarios matriculados, indisponibilidade de recursos ou outras razdes,
a oferta de uma ou mais turmas dos cursos previstos nos programas pode ser cancelada antes de seu inicio, hipétese em que
deve a CONTRATADA notificar os participantes matriculados para exercerem a opgéao entre: (i) migrar para outro curso, ou (ii)
aguardar a proxima turma do curso desejado.

5.2 Sao responsabilidades do USUARIO:

a) Acatar e cumprir as determinag¢des acordadas no presente Regulamento;

b
c

)
) Tomar conhecimento e acatar as determinagdes do Cédigo de Conduta de Negdécios da XP Educagéo;

) Respeitar as regras sobre conteudo descritas na clausula 4a;

d) Respeitar as normas vigentes em relagéo a protegédo de dados, comércio eletrdnico e politicas antifraude.

521 O USUARIO declara ciéncia de que dos direitos de propriedade do material didatico sdo de propriedade da

CONTRATADA e ou de seus professores associados e que, portanto, &€ expressamente vedada divulgagéo, transmiss&o ou



publicagdo, em quaisquer canais ou por quaisquer meios, dos conteudos, apostilas, aulas em video e quaisquer outros itens do
material didatico dos cursos a que tenha acesso como parte dos programas.

5.3 O descumprimento por parte do USUARIO de qualquer das responsabilidades estabelecidas no presente instrumento abre
a CONTRATADA a possibilidade de suspensdo imediata de seu acesso a plataforma de ensino, além das agbes cabiveis nas
esferas civel e criminal.

54 O USUARIO obriga-se, nos termos deste Contrato, a fornecer dados corretos, especialmente endereco de
correspondéncia, e- mail e telefone para contato, bem assim a atualiza-los, sempre que houver alteragdo. Enquanto néo
comunicada a aludida alteracéo, serdo consideradas validas e regulares todas as notificagdes feitas nos enderecos informados
pelo USUARIO, especialmente aquele constante no preambulo do Contrato.

5.5 Em caso de término do Contrato ou na hipdtese de sua resciséo, independentemente do motivo, o USUARIO tera os seus
acessos, fisico e eletronico, a CONTRATADA, cancelados.

5.6. O USUARIO tem conhecimento que o simples ndo comparecimento as aulas, ou mesmo a néo participacdo nas atividades
escolares, sem a comunicagao expressa de eventual cancelamento, ndo lhe isenta do pagamento dos servigos que estiveram a

sua disposi¢édo durante a duragédo do Curso.

CLAUSULA 62 - DO TERMINO DA CONTRATAGAO

6.1. O contrato podera ser resolvido por iniciativa da CONTRATADA mediante ocorréncia das seguintes situagoes:

a) Desligamento do USUARIO, nos termos do Regimento Interno e demais normas de aplicagdo interna da CONTRATADA,;

b) Desligamento do USUARIO em decorréncia de inadimplemento no pagamento da assinatura.

6.2 O Contrato podera ser resolvido por iniciativa do USUARIO caso a CONTRATADA comprovadamente ndo cumpra a
prestagao de Servigos Educacionais objeto deste Contrato.

6.3. Em qualquer das hipéteses mencionadas nas Clausulas supra as partes ficardo responsaveis apenas por eventuais perdas
e danos previamente comprovados.

6.4 Apds a inscrigdo no programa Bootcamp Pass, momento em que tem acesso a plataforma de ensino para inicio imediato
das atividades didatico-pedagdgicas, o USUARIO tera o prazo de 07 (sete) dias corridos para exercer o direito de
arrependimento da aquisi¢do da assinatura, sem qualquer custo.

6.4.1 Para exercer o direito de arrependimento, o USUARIO devera solicitar o cancelamento da assinatura dentro do Prazo de
Arrependimento, utilizando para isso a funcionalidade especifica disponibilizada na Plataforma.

6.4.2 Apos finalizado o Periodo de Arrependimento e realizada a cobranga pela CONTRATADA do valor relativo ao periodo
anual,semestral, trimestral ou mensal, ndo sera mais possivel ao USUARIO exercer o arrependimento ou solicitar qualquer tipo
de devolugéo ou estorno.

6.4.3 O USUARIO podera também exercer o direito de arrependimento da renovacéo da assinatura para novo periodo anual
semestral, trimestral ou mensal, bastando, para isso, solicitar o cancelamento da assinatura, por meio de funcionalidade
disponivel na Plataforma, em até 07 (sete) dias corridos, contados a partir da cobranga pela CONTRATADA para renovagao da
assinatura.

6.4.4 Caso o USUARIO exerca o arrependimento da renovacdo da assinatura, realizando a solicitacdo dentro do prazo
previsto, o valor cobrado pela CONTRATADA relativo a renovagéo da assinatura para novo periodo anual, semestral, trimestral
ou mensal sera estornado integralmente ao USUARIO.

6.4.5 Apos finalizado o periodo de arrependimento e realizada a cobranga pela CONTRATADA do valor relativo a renovagéo da
assinatura para o novo periodo anual, semestral, trimestral ou mensal, ndo serd mais possivel ao USUARIO exercer o
arrependimento ou solicitar qualquer tipo de devolugéo ou estorno.

6.5 Caso o USUARIO desista de usufruir dos beneficios do PROGRAMA, podera, a qualquer momento, solicitar o

cancelamento ou ndo-renovagao de sua assinatura, por meio de funcionalidade disponibilizada na plataforma de ensino.



6.5.1 Uma vez solicitado pelo USUARIO o cancelamento de sua assinatura, seu acesso a plataforma de ensino sera mantido
até a conclusao do periodo anual, semestral, trimestral ou mensal coberto pela aquisicdo ou ultima renovagéo da assinatura;
apos finalizado o periodo coberto pela aquisigdo ou Ultima renovagdo da Assinatura, ndo havera cobranga, pela
CONTRATADA, de renovagao para novo periodo anual, semestral, trimestral ou mensal e a participagdo do USUARIO nos
programas sera encerrada.

6.5.2 O cancelamento da assinatura pelo USUARIO n3o implicard em cobranca de multa por parte da CONTRATADA.

6.5.3 Apds o cancelamento da assinatura, o USUARIO perdera o acesso aos cursos nos quais esteja matriculado e que néo
foram ainda concluidos.

6.5.4 A critério da CONTRATADA, podera ser mantido o acesso do USUARIO & plataforma de ensino para consulta aos cursos

que tenha participado e que ja tenham sido concluidos.

CLAUSULA 72 - PROTEGAO DE DADOS

7.1 A CONTRATADA realizara o tratamento por meio de coleta, classificagéo, utilizagao, acesso, reproducao, processamento,
arquivamento, controle da informagao, comunicagao, transferéncia, difusdo, quando necessario, dos dados do USUARIO para
cumprimento do presente contrato, aplicando medidas técnicas para assegurar um nivel de seguranga adequado a protegéo
dos dados, com o consentimento do USUARIO e de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709 de 14 de
agosto de 2018), conforme sua Politica de Seguranga da Informagéo.

7.1.1 Os dados pessoais mencionados na clausula anterior incluem nome, endereco, contatos telefénicos, enderegos
eletrénicos, data de nascimento, género, filiacdo, estado civil, naturalidade, nacionalidade, composi¢ao familiar, identificacdo
civil, profissdo, documentos de identificacdo pessoal e dados biométricos ou dados sensiveis do USUARIO, quando necessario
para cumprimento de obrigagao legal ou contratual.

7.2 A CONTRATADA sera responsavel pelo tratamento dos dados do USUARIO, cujo processamento sera interno, podendo
ser compartilhado com empresa de cobranga para recuperacao de crédito, de contabilidade para cumprimento de obrigagéo
legal, instituigdes financeiras para fins de cobranga de prestagdes escolares, empresas de comunicagao e marketing e de
Tecnologia da Informagdo, empresas que organizam ou participam das atividades de campo, que mantenham vinculo formal
com a CONTRATADA, pela essencialidade dos servicos e ainda escritérios de advocacia para resguardar direitos do
USUARIO.

7.2.1 A CONTRATADA também compartilhara dados com o Ministério da Educagdo — MEC ou outros 6rgaos governamentais
que solicitem, nos termos da Lei.

7.3 A CONTRATADA fara o tratamento de dados com zelo, visando sua gestdo académica, econdmica, contabil, fiscal,
administrativa, faturamento, gestao de clientes, cobrangas e pagamentos, fornecedores e histérico de relagbes comerciais.

7.4 A CONTRATADA comunicara ou transferira, em parte ou na sua totalidade, os dados pessoais do USUARIO a entidades
publicas e ou privadas, por legitimo interesse ou sempre que isto decorra de obrigagdo legal e ou seja necessario para
cumprimento deste ou outros contratos, estando desde ja expressamente autorizado pelo USUARIO.

7.5 A CONTRATADA conservara os dados do USUARIO pelo prazo necessario para dar cumprimento as obrigagdes legais,
eliminando- os tao logo alcangado o propésito.

7.6 O USUARIO podera solicitar & CONTRATADA o acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como a sua
retificacdo ou o seu apagamento, retirada de consentimento a qualquer momento, sem comprometer a licitude do tratamento

efetuado ou o consentimento previamente concedido.

CLAUSULA 82 — DOS DIREITOS DE IMAGEM

8.1 O USUARIO autoriza a CONTRATADA, desde ja, em caréter irretratavel e irrevogavel, a:



a) Utilizar e veicular as fotografias, audios e videos realizados com o registro da imagem do do USUARIO (“Imagens”), para
fins de publicidade institucional e/ou de produtos, sem qualquer limitagdo de nimero de inser¢des e reprodugbes através de
quaisquer meios de comunicagao;

b) Utilizar e veicular as Imagens no site da CONTRATADA na Internet, nas redes Intranet e Extranet da CONTRATADA (redes
de computadores restrita aos seus funcionarios, fornecedores e empresas franqueadas);

c) Utilizar as Imagens na produgdo de quaisquer materiais publicitarios e promocionais para fins de divulgacdo da
CONTRATADA, tais como, mas ndo se limitando a: anuncios em revistas e jornais, folhetos, cartazes, “posters”, filmes
publicitarios, “out door”, “bus door”, dentre outros, a serem veiculados, no Brasil e/ou no exterior, em quaisquer veiculos,
formatos e midia (televisdo, cinema, internet, midias impressas e alternativa, etc.), sem limitagdo de nimero de insergdes e
reprodugdes;

d) Utilizar as Imagens para a producdo de materiais publicitérios institucionais da CONTRATADA a serem veiculados nas
mesmas condigbes previstas nas alineas anteriores;

e) Utilizar as imagens em veiculos proprios da CONTRATADA, tais como jornais, manuais de treinamento de funcionarios,
boletins, catadlogos e quaisquer outros materiais a serem distribuidos entre seus funcionarios, fornecedores, empresas
franqueadas e alunos.

8.2 Os materiais publicitarios referidos no item anterior serdo produzidos para utilizagdo pela CONTRATADA, e por suas
empresas franqueadas, enquanto durar a vigéncia do presente Contrato, a contar da data do pagamento da primeira parcela do
preco da assinatura.

8.3 Nao sera devido nenhuma remuneragao ao Aluno a titulo de direitos de imagem.

8.4 A CONTRATADA fica autorizada a executar livremente a montagem das fotografias, audios e videos e dos materiais
publicitarios, objeto deste Contrato, podendo proceder aos cortes e as fixagdes necessarias, utilizando-as, no entanto, para os

fins previstos neste instrumento, e responsabilizando-se pela guarda e pela utilizagdo da obra final produzida.

CLAUSULA 92 — DA VIGENCIA

9.1 O Contrato vigera pelo prazo que corresponder a duragéo escolhida da assinatura pelo USUARIO, iniciando-se na data do
pagamento da primeira parcela do preco da assinatura, observando-se a regularidade da renovacéo da assinatura, bem como
condigdes interruptivas da continuidade do vinculo das partes conforme o presente Contrato.

9.1.1 Independentemente da data do pagamento da primeira parcela do prego da assinatura, o USUARIO somente estara

autorizado a acessar a plataforma de ensino se estiver adimplente com a assinatura.

CLAUSULA 10? — DAS DISPOSIGOES GERAIS

10.1 Este Contrato é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as Partes seus representantes e sucessores a
qualquer titulo.

10.2 No caso de qualquer clausula, item ou disposi¢do deste Contrato for, ou vier a ser considerada invalida ou sem efeito, as
outras disposi¢cdes constantes permanecerdo validas e produzirdo regularmente seus efeitos, sendo que as Partes deverao,
neste caso, tentar substituir a clausula, item ou disposicéo invalida e sem efeito, por outra que reflita a intengdo original.

10.3 As Partes declaram ndo estarem impedidas, por nenhum motivo, inclusive por defeito de representacao, a celebragédo do
Contrato, e que tal ato ndo viola nenhum dispositivo legal ou contratual.

10.4 A tolerancia de qualquer das Partes quanto ao descumprimento de qualquer das obrigag¢des retratadas no Contrato, ainda
que reiterado, constitui mera liberalidade, e ndo gera precedente para nova tolerancia, nem implica novagao deste instrumento
ou renuncia a direito.

10.5 Em caso de divergéncia entre quaisquer disposi¢cdes ou declaragdes prestadas anteriormente e as disposi¢des previstas

neste instrumento, ha de prevalecer o que houver sido estipulado neste.



10.6 No caso de compra de licengas ao plano de assinatura anual, semestral, trimestral ou mensal Bootcamp Pass realizada
por empresa parceira para acesso de colaboradores, sera permitida a troca de usuarios em caso de desligamento de
colaborador durante a vigéncia do contrato.

10.7. As Partes elegem o Foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, como competente para dirimir qualquer

controvérsia oriunda do presente instrumento.

E, por estarem justas e contratadas, as Partes formalizam o presente Contrato. O USUARIO expressou seu consentimento ao
se inscrever no programa Trial ou Bootcamp Pass, ao concordar com o seguinte termo: "Li e estou de acordo com o
REGULAMENTO do Programa."



