XP EDUCAGAO

REGULAMENTO INSTITUCIONAL
DE CAMPANHAS PROMOCIONAIS E CONCESSAO DE DESCONTOS

INSTITUICAO STATUS VIGENCIA
XP Educagéao Regulamento Institucional A partir da aprovagao

O presente Regulamento estabelece as regras gerais aplicaveis as campanhas promocionais e a
concessdo de descontos comerciais oferecidos pela XP Educac&o para ingresso em seus cursos e
programas educacionais.

Art. 1° — Objeto

Este Regulamento disciplina as condigbes gerais para criagdo, divulgagdo e aplicagdo de campanhas
promocionais e descontos comerciais da XP Educacao.

Art. 2° — Elegibilidade

Os descontos decorrentes de campanhas promocionais destinam-se exclusivamente a novos alunos,
assim entendidos aqueles que ndo possuam vinculo académico ativo com a XP Educagdo na data da
contratagao e que concluam sua matricula durante o periodo de vigéncia da respectiva campanha.

§1°. Os descontos ndo se aplicam a matriculas, contratos, parcelas ou obrigagdes financeiras constituidas
antes do inicio da campanha e nao produzem efeitos retroativos.

§2°. Alunos regularmente matriculados ndo terdo direito a substituicdo das condi¢des comerciais
originalmente contratadas por condi¢gdes promocionais divulgadas posteriormente.

Art. 3° — Campanhas promocionais

A XP Educacéao podera realizar campanhas promocionais em periodos especificos, inclusive relacionadas
a datas comemorativas, eventos institucionais ou comerciais, tais como Semana do Cliente, Aniversario
XP Educacgéo, Black Friday, entre outras.

Paragrafo unico. Cada campanha devera possuir condigdes previamente definidas e divulgadas,
contendo, no minimo:

| — periodo de vigéncia;

Il — cursos, programas, turmas ou produtos elegiveis;

[Il — publico elegivel;

IV — percentual ou valor do desconto;

V — parcelas, mensalidades ou periodo sobre os quais 0 desconto incidirg; e

VI — eventuais condi¢cbes adicionais para concessao e manutengao do beneficio.

Art. 4° — Vigéncia e contratagao

O desconto somente sera concedido quando a matricula e a contratagdo forem efetivamente concluidas
dentro do periodo de vigéncia da campanha e mediante o cumprimento integral das condigdes
estabelecidas na respectiva oferta.

A mera manifestacao de interesse, inscricdo, cadastro, envio de documentacao ou inicio do processo de
matricula ndo garante o beneficio caso a contratagao nao seja concluida no prazo da campanha.
Art. 5° — Cumulatividade

Salvo previsao expressa nas condigdes especificas da campanha, os descontos promocionais ndo serao
cumulativos entre si nem com outros descontos, bolsas, cupons ou beneficios comerciais concedidos pela
XP Educacéo.
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Na existéncia de mais de um beneficio potencialmente aplicavel, sera observado o critério definido na
prépria campanha e, na auséncia de regra especifica, sera aplicado apenas o beneficio de maior
vantagem financeira ao aluno.

Art. 6° — Condicoes da oferta
Toda campanha observara integralmente as condi¢des divulgadas em seus materiais oficiais. Percentuais,

valores, prazos, cursos, publicos e demais condi¢gdes nao poderéo ser estendidos a periodos, produtos ou
situacdes distintas daquelas expressamente previstas na respectiva oferta.

Art. 7° — Cancelamento, trancamento e alteragao da matricula

O desconto promocional esta vinculado a contratacao realizada nas condicbes especificas da campanha.
Cancelamento, trancamento, transferéncia, alteragdo de curso, modalidade, turma ou nova contratagao
ndo garantem a manutengdo ou reaplicagdo do desconto, devendo ser observadas as condi¢des
comerciais vigentes no momento da nova contratagdo, quando aplicavel.

Art. 8° — Disposigdes gerais

As campanhas poderdo estabelecer regras complementares, desde que previamente divulgadas e
compativeis com este Regulamento.

Situagdes nado previstas serdo analisadas pelas areas competentes da XP Educacgdo, observadas as
condig¢des divulgadas na campanha, os instrumentos contratuais aplicaveis e a legislagao vigente.

Este Regulamento entra em vigor na data de sua aprovagdo e permanecera vigente até que seja
formalmente alterado, substituido ou revogado pela XP Educagao.

APROVAGAO

Responsavel:
Cargo:
Data: / /
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